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L'Influence des éco-consommateurs

sur le commerce en ligne au Canada

Les changements climatiques sont au coeur de I'actualité, et de plus en plus de gens
souhaitent que leurs achats reflétent leurs valeurs environnementales. Le respect de
la planete guide leurs actions et ils veulent réduire leur empreinte écologique. Ainsi,
de nombreux éco-consommateurs évitent les articles en plastique a usage unique,
conduisent des véhicules écologiques et achetent local. Lorsqu'ils magasinent en
ligne, ils cherchent des détaillants qui partagent leurs valeurs.
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Les éco-consommateurs et I'emballage Comment joindre les éco-consommateurs?
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Les éco-consommateurs préferent le courrier publicitaire,
mais ils sont tout de méme influencés par les canaux numériques
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Comment les éco-consommateurs
découvrent-ils de nouveaux magasins?
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Au Québec et en Colombie-Britannique,
les éco-consommateurs sont plus
nombreux que les cyberacheteurs

Contrairement a la croyance
populaire, ce ne sont pas
seulement les jeunes
Canadiens qui se soucient

. b:?:cshleetiurs de I'environnement, mais
- - - Y également les générations
Colombie-Britannique 13 % 14 % antérieures.
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Prairies 18 % 12 % M Génération Z
Ontario 39 % 37 % W Milléniaux
Génération X
Québec 23 % 31 % W Baby-boomers
Atlantique 7% 5% M Entre-deux-guerres
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Vous voulez en savoir plus sur la vente en ligne au Canada

et les facteurs a exploiter pour mieux prospérer en ligne?

Communiquez avec un expert en cybercommerce POSTES CANADA
de Postes Canada ou demandez le guide complet a T CANADA Xy

postescanada.ca/evolutioncybercom.



http://bit.ly/39Wrxvj

