Ce que les detaillants pourraient faire
avant I'achat pour eviter les retours :

. 40 % fournir une description plus
detaillée des produits.

- 32 % fournir les dimensions

exactes des articles.
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- 26 % inclure plus de photos ou de

_Qﬁ% QooEm meilleures photos des produits.

. 26 % fournir un tableau des tailles
pour chaque article.

- 23 % montrer les vétements sur
des mannequins de tailles variées.
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