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1.0 Introduction

Au sujet de la solution générique Saisie d’'une commande express — Courrier de
quartier

La solution générique Saisie d'une commande
express pour le Courrier de quartier vous offre les
avantages des Outils électroniques d’expédition
(OEE) de Postes Canada a partir du site Web protégé
de votre entreprise ou de celui de Postes Canada.
Elle cible les expéditeurs du Courrier de quartier qui
désirent expédier un envoi a I'intérieur d'une seule
région a la fois; elle se veut une méthode rapide,
gratuite et pratique de cibler, de préparer et de
payer en ligne vos commandes pour le Courrier de
quartier et ce, en quatre étapes.

La solution génére automatiquement les documents
dotés de codes a barres, tient compte du prix
contractuel auquel vous avez droit et vous rend
également admissible a une réduction incitative

a I'automatisation. L'acces a la Saisie d'une
commande express par I'entremise du site Web de Postes Canada vous offre la totalité des points de remise, n'est disponible qu’aux
clients admissibles au paiement par carte de crédit avec Postes Canada et se fait par I'entremise du site Web de Postes Canada. Il faut
donc détenir un code d'utilisateur et un mot de passe pour le Centre d'affaires en ligne.

Les principales caractéristiques de la solution générique Saisie d’une commande express pour le Courrier de quartier sont : Facilité
d'utilisation, création et paiement facile des commandes, paiement rapide et facile en ligne par carte de crédit (aucune facturation a
laquelle s'attarder), précision et rentabilité.

La solution générique Saisie d'une commande express de la Courrier de quartier comprend quatre étapes :
o Etape 1: Création de ma commande express

o Etape 2 : Détails de livraison — secteur(s) cible(s) et mode(s) de livraison

o Etape 3 : Paiement de mon envoi et transmission de ma commande express

o Etape 4 : Impression de ma commande express et documents

Pour compléter avec succés le processus de votre Saisie d'une commande express, vous devez utiliser Adobe Acrobat Reader, version 4.0
ou supérieure; vous devez avoir une carte de crédit valide (American Express, Master Card ou Visa) et vous devez étre branché a une
imprimante capable d'imprimer des feuilles de papier de 21,5 x 28,0 centimétres (8,5 x 11 po.).
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Inscription a la solution générique Saisie d’'une commande express
— Courrier de quartier

Inscription a partir du site Web de Postes Canada :

Pour s'inscrire par I'entremise du site Web de Postes Canada, il suffit d'inscrire son nom d'utilisateur et mot de passe une fois qu’on aura
cliqué ici. A noter que vous devez étre admissible au paiement par carte de crédit avec Postes Canada pour avoir accés 4 la
solution générique Saisie d’une commande express pour le Courrier de quartier, puisqu’il est le seul mode de paiement autorisé.

"= Mon

Blenvenue! Gagnez du temps! Inscrivez-vous

Mon profil d'entreprise

] Aide

La page d'accueil du
Centre d'affaires en ligne
s'affichera; indiquez
simplement |'information
relative a l'inscription :

Bienvenue & votre service « tout compris » assurantla gestion rapide,
facile et sécuritaire de toutes vos transactions commerciales & Postes
Canada.

MNom d'utilisateur %

[

[ |Enregistrer le nom d'utilisateur
‘Oublié votre nom d'utilisateur?

Entretien périodique
Nous effectuons un entretien hebdomadaire entre 19 h le samediet7 hle
dimanche (HNE). Veuillez noter que certaines fonctions ne seront peut-

0 Nom d'utilisateur

Mot de passe %

&tre pas disponibles pendant ce temps.

B\

Fournitures d'expédition

commerciale

Ramassage de colis - en ligne!

I R e —

Bepires wa colis Suid &an emval
[ wernar- |

© CRA - Magmeiie en ligee de Correspandanie: réponse o sMmre™

Qublié votre mot de passe?

Saisie d'une commande

*) Expédier au Canada

) Expédier aux Etats-Unis

*) Expédier partout au monde

*J Poste-lettres"c

*J) Médiaposte aver adresse™c

*) Poste-publications"c

*) Paste aux lettres 3 tarifs
préférentiels du régime
International'c

*) Médiaposte sans adresse "¢
Haut de gamme

*) Médiaposte sans adresse ¢
DD seulement

La version DD seulement sera
éliminée le 12 janvier 2014,

Choisissez un site :
| Centre d'affaires en ligne = |

| ‘OUVRIR UNE SESSION | »

Vous n'avez pas encore de nom d'utilisateur?

©©

a Mot de passe

| ou cliquez sur Inscrivez-
Vous si vous n'avez pas
déja un compte en ligne.

Saisie d'une
commande express

*) Médiaposte sans adresse
Caractéristiques k

» Cible un seul secteur de =1
livraison en quatre étapes
simples

» Permet dimprimer tous les
documents et toute les
étiquettes dotés de codes 3
barres requis

» Permet le paiement en ligne

*) Expedier au Canada (Colis)
Caractéristigues

« Pour |'axpédition d'articles du
régime intérieur

= Un écran d’expédition unique
qui est pratique et simplifié

» Toute |a fonctionnalité requise
pour la plupart des envois
courants

*) Rapports

0 Sous la rubrique Saisie d'une commande express, sélectionnez

Courrier de quartier

Q Sélectionnez OEE : Outils électroniques d’expédition
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Saisie d'une commande express

Englian

Saisie d'une commande express
| pour la Médiaposte sans adresse

weuillez sélectionner votre numére de client ot de contrat (Fe cas #chéant) pour créer cette commande,

wuméro de chent: | =] @

swmérn de conteat: [ (0 @

L Saife e COMMEnGE dxtve s pour s ASDONE FanS Bavesie vous Aocords tous les avanteges des Outils
slectrongues Sexpédison (CEER 11 "agil une lagon rapede, efhcscs ol prabgus de abler, preparsr el payer an ligoe vos
commandes de Médiapnste sans adresse en quabtre étapes simples. La Sadsie fMune commands srpesss vous donne aceds
&u prix contractusl auquel vous &tes admissable, |& cas chdant, &8 une réduchion mctative & Mautomatisation de 2 %
larsque vaus wiiliser les Shquethes ot las doruments avee ende § harres.

Les chadils gu viseil phis Sune installalean de bviason ou gu ne soik pas sdimssbiss sy paement par carle de aedd

aves Postes Canada pewwsnt ancdder & la version koot de gamme des GEF snocquant ic pour sélstionner @ aarires
secleurs obles ou modes de paesment.

Commencez (¥

Le tableau suivant fournit une description des champs et de leur composante.

A partir de I'écran Saisie
d'une commande express
pour le Courrier de quartier,
inscrivez simplement :

e Votre numéro
de client

G Votre numéro
de contrat (si applicable)

Champ Description

e Numéro de client Ce champ identifie votre numéro de client préalablement attribué par Postes Canada.

e Numéro de contrat Ce champ identifie votre numéro de contrat (ou de convention) attribué par Postes Canada

(composé de 10 caracteres numériques).

Le tableau suivant fournit une description des boutons de commande et de leur fonction respective.

Bouton de commande Description

Commencez |

Cliquer sur le bouton de commande Commencez pour activer la prochaine étape.
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2.0 Création d'une commande express —
Etape 1

2.1 Au sujet de mon envoi

Cette fenétre permet la saisie de toutes les données nécessaires a la création de votre Saisie d’'une commande express pour le
Courrier de quartier. Simplement en cliquant sur le lien direct approprié, vous avez la possibilité d'effectuer une recherche pour un
code postal ou consulter les cartes en ligne. Chacun de ces champs est décrit ci-aprés. Pour une démonstration étape par étape du
processus, cliquez ici pour consulter le tutoriel Comment Faire. Pour obtenir de plus amples renseignements sur le service Saisie
de commande express pour le Courrier de quartier, veuillez cliquer ici.

Voir le tableau a la page suivante pour une description des champs.

Mediaposte sans ad e

Saisie d'une commande

express

Cat outil vous guidera au
cours des étapes de la
passation de votre
commande de la Médiaposte
| sans adresse. Le procédé
comporte quatre étapes.

| Nous vous aiderons a :

1. fournir des donndes
relatives aux envois et
aux personnes-
ressources;

2. sélectionner votre
secteur cible et votre
couverture;

la commande et & saisir
les données lides a la
carte de crédit;

4. imprimer vos
decumaents dotés de
codes & barres.

Pour exécuter le procédé :

1. vous devez installer
Adobe® Reader®
(version 4.0 ou
ultérisure);

2. vous dever détenir une
carte de crédit valide
(American Express,
Master Card ou Visa);

3. vous devez étre reli¢ a
une imprimants en
mesure dimprimer sur
des fauilles de papier
de format 21,5 om sur
28,0 om (8,5 po sur 11
pol.

Cliguaer ici  pour regarder
les commandes en cours.

Le logiciel Adobe Reader 4.0
(ou une version ultérisure)

| doit également étre installé
pour l'affichage et
Vimp: 1 des f
de sortie. Visitez le site Web
du logiciel Adobe Reader pour
télécharger une copie de ce
logiciel.

3. confirmer les détails de |

Créer ma commande
Au sujet de mon envol

Les trois premiers caractéres du code Wote: Catte antrée définit le

; @ sacteur de livraison de votre
postal: - anvoi.
Recherche d'un code postal Cartes en ligne (7) 5____,_ =
A )
Cliquaz ici pour trouver un code Cligues ici Pour veir les autres - s =
postal cartes de RTA | s
=
Titre de |'article: ® @

Date de dépdt:

2013/10/11 (vendredi) [+] )
S,

8 Choix du consommateur

Mes références
(Facultatif):

Types de données relatives aux chefs de

: i ®
e ! Nombre total des points de remise

Dimensions de mes articles de courrier: @J
e : k

Standard Surdimensionneé 1 Surdimensionné 2
Jusqu'a 30,5 sur 15,24 cm Jusqu'a 30,5 sur 22,85 cm Jusqu'a 35,56 sur 28 cm
. (12 po sur 6 po) {12 po sur 9 po) (14 po sur 11 po)
7| Echantillon @

e La poids de chagque Inscrivez le poids &n
article est inférieur ou égal grammes pour les articles de @
# 50 g (1.8 oz) plus de 50 g (1.8 oz)

Renseignegfents sur la personne-ressource

Nom de |la personne- B
ressource: @

Numéro de téléphone de la

personne-ressource: (T) Exemple "123 456-7890"

Courriel de la personne-
ressource "-}
(Facultatif): -

prochaine étape
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Le tableau suivant fournit une description des champs et de leur composante.

Champ Description

o Les trois premiers
caracteres du code postal

0 Titre de I'article

o Date de dépot

@ Mes références (facultatif)

0 Types de données relatives
aux chefs de ménage

@ Dimensions de mes articles
de courrier*

@ Echantillon

@ Le poids de chaque article
est inférieur ou égal a
50 g (1,8 02)

@ Inscrivez le poids en
grammes pour les articles
de plus de 50 g (1,8 02)

Inscrivez les trois premiers caractéres du code postal (aussi appelés la « RTA ») pour la région ou
vous désirez que soient livrés vos articles ou cliquez sur la recherche de codes postaux ou sur les
cartes en ligne afin de déterminer les caractéres de code postal adéquats devant étre inscrits
dans ce champ. Veuillez prendre note que vous ne pouvez sélectionner gu’une seule installation
de livraison par commande.

Vous pouvez utiliser une description alphabétique ou numérique qui peut étre utilisée
pour l'identification de vos articles a titre de référence personnelle, par exemple :
« B Simard 123 rue Main — 12 nov. ».

La date de dépo6t de votre envoi est la date d’aujourd’hui ou n‘importe quel jour ouvrable compris
dans les sept jours civils subséquents. Vos articles doivent étre déposés les jours ouvrables
uniquement (ce qui exclut les fins de semaine et les jours fériés). Les commandes recues apres les
sept jours civils subséquents suivant leur date de création ne seront pas acceptées.

L'usage de ce champ vous est réservé. Vous pouvez saisir jusqu’a 12 caractéres pour ce champ, par
exemple : un numéro de fichier, un code de campagne. Il ne s'agit pas d'un champ obligatoire.

Les données du Choix des consommateurs sont représentatives du nombre de ménages
canadiens qui souhaite recevoir du courrier publicitaire sans adresse. Les données du nombre
total de points de remise sont représentatives de tous les ménages canadiens ou Postes
Canada livre du courrier et ne sont disponibles que pour certains types d'envois du Courrier
de quartier : les envois de la Chambre des communes, les journaux communautaires et les
envois d'Elections Canada et des directeurs généraux des élections provinciales, et les avis
portant sur les élections municipales.

Vous devez sélectionner I'une des trois options liées aux « dimensions » :

e Standard pour les articles mesurant jusqu’a 30,5 x 15,24 cm (12 po sur 6 po)
¢ Surdimensionné 1 pour les articles mesurant jusqu’a 30,5 x 28 cm (12 po sur 11 po)
e Surdimensionné 2 pour les articles mesurant jusqu’a 35,56 x 28 cm (14 po sur 11 po)

Indiquer si I'épaisseur de I'article est supérieur a 1,9 cm (0,75 po) en sélectionnant dans le
menu déroulant.Vous devez absolument indiquer les dimensions de votre article de
courrier puisque cela permet de déterminer le cycle de livraison ainsi que les modes de
livraison que votre entreprise peut cibler. Nota: Si vous avez sélectionné [‘option
Surdimensionné 2, un message d’avertissement s’affichera pour vous aviser que les articles de
courrier de ces dimensions peuvent étre livrés sur des itinéraires non desservis par facteur
uniquement.

Les échantillons sont des articles autres que des imprimés ou une portion d’essai d'un produit réel.
Ils peuvent étre distribués seuls, comme piece jointe ou dans une enveloppe avec de la
documentation.

Cette case est cochée par défaut. Si le poids de vos articles est moins ou égal a 50 grammes

(1,8 0z), vous passez simplement a |'étape suivante. Pour vous aider a déterminer le poids de vos
articles, vous pouvez vous rendre au bureau de poste de votre région afin de faire peser vos articles.
Vos articles seront sujets a vérification au point de dépét. Veuillez prendre note qu’une carte postale
de taille moyenne d‘environ 13,9 cm sur 21,5 cm (5,5 po sur 8,5 po) pése environ 6 g (0,2 0z).

Si le poids de chaque article est supérieur a 50 g (1,8 0z), vous devez indiquer le poids exact de chaque
article, ce qui déterminera le tarif par article. Pour vous aider a déterminer le poids d’un article, vous
pouvez vous rendre au comptoir postal de votre région afin de faire peser votre article. Vos articles
seront sujets a vérification au point de dépot.
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2.2 Renseignements sur la personne-ressource

Renseignements sur |la personne-ressource Inscrlvez@votre nom,

0 votre numéro de téléphone

Morm de la personne- I
ressource:

et @ votre adresse électronique
<

(facultatif).

Hurméro de téléphane de la I
pErsanne-ressource!

Adresse électronique de la

Exemple "123 456-7890" Q Cliquez sur le bouton de commande
K prochaine étape pour poursuivre

PErSONnE-ressource
{facultatify:

retour

@ la création de votre Saisie d'une

commande express ou cliquez sur
le bouton retour pour retourner
prochaine étap a la page précédente.

Champ Description

@ Nom de la

personne-ressource

@ Numéro de téléphone de
la personne-ressource

@ Adresse électronique de
la personne-ressource
(facultatif)

Inscrivez le nom de la personne-ressource avec qui vous désirez que Postes Canada
communigue au besoin.

Inscrivez le numéro de téléphone de la personne-ressource avec qui vous désirez que Postes
Canada communique au besoin.

Inscrivez I'adresse électronique de la personne-ressource avec qui vous désirez que Postes
Canada communique au besoin. Il ne s'agit pas d'un champ obligatoire.

Le tableau suivant fournit une description des boutons de commande et de leur fonction respective.

Bouton de commande Description

Retourne a I'écran précédent.

Passe a la prochaine étape de création de votre commande.

Saisie d'une commande express — Courrier de quartier 8



3.0 Saisie des détails de livraison —
secteur(s) cible(s) et mode(s)
de livraison — Etape 2

3.1 Détails de livraison pour mon envoi

Cet écran permet la saisie de tous les détails de livraison

. . . T, Sar étape ] 2) 3 4
pour votre envoi. La RTA et le CP sélectionnés & 'étape 1~ CI€€r ma commande
sont affichés ici; vous pouvez revenir a I'écran précédent Détails de livraison pour mon envoi
en utilisant le bouton de retour pour modifier la valeur Las tols prerviers caractives dus cods (ge: @ Claues i pour aficha les cartes dus RTA ot b
. . L, B ., N postal qgue vous avez sélectionnd: 3 cartes d'tindraires de facteur connaxes. (1)
indiquée. L'adresse associée a la RTA du bureau de poste . STONEY cReex - BTN LeD 3
qui effectuera la livraison de vos articles est aussi affichée. — wmn™ ™7 sos muen o . @

STONEY CREEK ON LBEZKD (7)

Vous pouvez consulter les cartes des RTA et les cartes @

d'itinéraires de facteurs connexes en cliquant directement
sur le lien. Si les données d'information vous conviennent,
vous pouvez faire défiler la page vers le bas pour effectuer la sélection de vos secteurs cibles.

Le tableau suivant fournit une description des champs et de leur composante.

Champ Description

@ Les trois premiers Ce champ représente les trois premiers caracteres du code postal que vous avez inscrit a |'étape 1;
caracteéres du code postal pour modifier cette valeur, il suffit de revenir a I'écran précédent en utilisant le bouton de retour.

@ Bureau de poste Ce champ représente le nom du bureau de poste qui effectuera la livraison de vos articles.
de livraison

@ Cartes des RTA et Apres la sélection de I'option « Cartes en ligne », suivez les étapes décrites ci-dessous pour
cartes d'itinéraires déterminer les trois premiers caractéres du code postal, aussi appelés la « RTA », afin de situer
de facteur associés la région ou vous souhaitez que soient livrés vos articles.

1. Sélectionnez les trois premiers caractéres du code postal ou vous désirez que soient livrés
vos articles afin de visualiser la carte connexe.
2. Fermez cette fenétre et retournez a I'écran « Créer ma commande ».
3. Pour modifier la RTA que vous avez choisie a la page 1, cliquez sur le bouton orange
« Retour » au bas de |'écran.
ou
1. Sélectionnez « Cliquez ici » pour afficher toutes les cartes des RTA.
2. Sélectionnez votre province en cliquant soit sur le « U » correspondant (pour les points
de remise urbains), soit sur le « R » (pour les points de remise ruraux), ou sur le « M » pour
visualiser la carte.
. Sélectionnez votre « région de livraison » a partir de la liste alphabétique de villes.
4. Sélectionnez la RTA pour obtenir des renseignements sur I'itinéraire et le nombre
de points de remise.
5. Fermez cette fenétre et retournez a I'écran « Créer ma commande ».
6. Pour modifier la RTA que vous avez choisie a la page 1, cliquez sur le bouton orange
« Retour » au bas de I'écran.

w
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3.2 Ou déposer I'envoi?

Ou déposer mon envoi Cette section vous permet de choisir le
@ bureau de poste de dép6t de livraison @

@ _J! dl'p?i.rl. mon envoi au comptoir postal de livraison J'mmor.ikl selectionner un pc.lmt dl.dc:pc‘lt différent du pour VOS artIC|e'S SOIt en Cho.IS|Ssant | Optl.on
indigué ci-haut. comptoir postal de livraison indigué ci-haut. « Je deposera' mon envoi au ComptOII‘
g@ postal de livraison indiqué ci-dessous »,
o e I soit & un autre comptoir postal @ que
paoint de dépét sélectionné par un client, des frais de L, . L, . B .
transport 'appliquerant. vous aurez sélectionné en cliquant I'option

« J'aimerais sélectionner un autre point
de dépot »; la page Recherche de point
d'alimentation s'affichera.

Veuillez noter que, dans le cas ot Postes Canada doit transporter des articles a un autre comptoir postal de livraison, incluant un point
de dépét sélectionné par le client, des frais de transport s'appliqueront. De plus, certaines régions ont des restrictions de volume.
Veuillez vous référer aux outils en ligne suivants pour plus d’informaton en cliquant ici.

Ce tableau fournit une description des champs et de leur composante.

Champ Description

@ Je déposerai mon envoi Ce champ identifie automatiquement le bureau de poste ou votre envoi sera déposé basé sur
au comptoir postal indiqué 1@ RTA/le CP sélectionnés.
ci-haut
@ J'aimerais sélectionner Cliquez ici pour choisir un autre bureau de poste pour la livraison de vos envois. La page Recherche

un différent point de dépoat  de point d'alimentation s'affichera afin de permettre la sélection des points de livraison désirés.

Frais de transport Lorsgue vous sélectionnez un autre point de livraison, des frais de transport s'appliqueront a
chacun des articles au tarif indiqué sur la feuille des tarifs du Courrier de quartier. Lorsque vous
sélectionnez le point de dépdt prédéterminé par le systéme et qu’aucun service de transport n’est
requis pour le dépot de votre envoi au bureau de poste, aucuns frais de transport ne
seront applicables.

3.3 Recherche de bureau de poste (point d'alimentation)

Lorsque vous choisissez de déposer vos articles a un et c e s e e e
autre bureau de poste de votre choix, la page Recherche e e e e b o pomr] @ - @
de point d'alimentation s'affiche. Suivez simplement

les instructions :

® Tosen lar cantnn portau | |BUCKINGHAM

e Sélectionnez la province @ Liste dirablissemonts
e Sélectionnez la ville @ Nom de Vitahlissement AR Y ville Provines  Cude postal

. NG SUCT BUREALLCHER e ) 107 RUE MACLAREN E BUCKINGHAM ac L 260
¢ Cliquez recherche @

Une liste de noms d'établissements s'affichera.
Sélectionnez I'établissement, et le point de dépot sélectionné sera affiché a I'écran OU déposer mon envoi.
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3.4 Sélection de la région-cible

Region-cible

aus vas artiddes & un domicile, un appartemant, une farme, un commarrs ou & une meshinaisan da

Cette section permet la sélection de la région-cible @ afin de vous
aider a déterminer le nombre total d'articles requis pour votre envoi.
Premiérement, vous devez définir vos secteurs ciblés soit en
sélectionnant les options maisons, appartements, fermes ou
entreprises ou une combinaison des quatre options.

Nota : Vous devez absolument indiquer les dimensions de votre article de courrier puisque cela permet de déterminer le cycle de
livraison ainsi que les modes de livraison que votre entreprise peut cibler. (voir la section 2.1)

Cette section permet la sélection des Modes de livraison (ML) pour votre envoi.

1. Tout ML

Vous pouvez choisir tous les Modes de
livraison (itinéraires de livraison de votre
envoi) simplement en cochant la case

de la page. La distribution totale est

« TOUT » située au coin supérieur gauche

Totaux o 0 . . .
@ automatiquement calculée par le systeme.

Nota : En cochant la case « tout », les cases des
RTA seront aussi cochées automatiquement.

Le tableau suivant fournit une description des boutons de commande et de leur fonction.

Bouton de commande Description

@ Tout En sélectionnant « Tout », vous aurez sélectionné automatiquement toutes les RTA et Modes de

livraison compris dans cette installation de livraison.

@ Remplissage automatique

d‘itinéraire fractionné
assurez d'une sélection automatique de tous les autres itinéraires fractionnés compris dans les

autres RTA.

2. ML spécifiques

Ou vous pouvez sélectionner @ des modes -
X i e . h ™~ Eunaa o " u u _—
de livraison spécifiques a partir de chaque r Eus s o o 0
. ep . . . [ | = ITET e 18 " s az
ligne de RTA (itinéraire de livraison de B Pieertym o 5 2 E
votre envoi). Dans ce cas, vous devez cocher \ | eowmr canm s ° o s
. gtz - SRS = L e AL ARE S . " vat -
chacune des lignes d'itinéraire désirées. La i R SRR 2 - : =
distribution totale sera automatiquement g P icomm | owTemsLroea s o o
z Y - Leoatd MO TREAL FDF = @ o "
calculée par le systéme. k :
= LT 0013 SO TREAL FOF & ar Ty i a8
= LE G A TR AL FOT A o P @ ™
Nota : Sélectionnez un ou plusieurs modes T leesie  sowimkaLrera a e ..
de livraison a l'intérieur d’une RTA en : i R = = = i
cochant les cases a chaque ligne. La case T | iesosw uwcmintscsira - e i
de la RTA sera cochée, mais elle sera s Srlord L L = - 1
, ) . , . = LC oD¥s LD THEAL FOF & (] o LE m3
ombragée, indiquant qu’une sélection o g g s = g :
= LE oo wagai AL FDE A - s uF T

a été faite a l'intérieur de cette RTA.

Certaines RTA sont couvertes par des itinéraires de facteurs fractionnés qui se prolongent au-dela
d’une RTA. En sélectionnant la case « Remplissage automatique d'itinéraire fractionné », vous vous
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3. Remplissage automatique d’itinéraire
fractionné

On appelle itinéraires fractionnés les itinéraires
o de facteur qui couvrent plus d'une RTA.

w0 La rangée apparait en jaune.
F_u
[ &® Pour assurer la couverture compléte de
o I'itinéraire de facteur sélectionné, vous devez
- cocher @ la case remplissage automatique
L d'itinéraire fractionné. Cela assurera que tous
[ﬁ les itinéraires fractionnés dans d’autres RTA
— sont sélectionnés et que leurs distributions
= totales sont incluses dans I'envoi. Vous pouvez
= préciser laquelle des RTA de l'itinéraire
| E fractionné vous désirez cibler tout simplement
- en cochant la ligne appropriée; remarquez que
6 le systéme calculera/ajoutera automatiquement
—_—

la distribution totale au niveau de la rangée et
cette rangée sera maintenant affichée en vert.

Examinez la rangée LCO011 a I'écran ci-dessus (2. ML spécifiques) : elle est affichée en jaune @ indiquant qu‘il y a un itinéraire
fractionné pour cette RTA. Si vous examinez la méme rangée de RTA, aprés avoir coché la case Remplissage automatique
d'itinéraire fractionné, (3. Remplissage automatique d'itinéraire fractionné) cette rangée de RTA est maintenant affichée en
vert, et le systéme a effectué un calcul automatique de la distribution totale.

Nota : La case de la RTA de l'itinéraire fractionné sera automatiquement cochée, mais elle sera ombragée en gris.

Il est possible de modifier le total voulu (total de
chacune des lignes) : sélectionnez une ligne dans
la colonne « Total voulu » et modifiez le total; la
modification s'affichera en ROUGE @ Les totaux,
incluant les lignes modifiées, seront automati-
quement calculés par le systéme. Pour revenir au
total initial, cliquez simplement sur le bouton de
commande Réinitialiser les totaux situé au bas

de I'écran.

B = OETS

Icd H3B
7 BEnac
I

9”0

q =

Mom de |
li

i 0 o o aaa o

805 14 o 2644 2163 2163

820 1804 o 532 az3z 3203
DROGOD | MONTREAL FDF A i i 1 1 1
LB 0001 CENTRE VILLE 1) 1) 435 435 0
LB 0001 MTL-ST-JACQUES 74 1) 144 218 U
LC o009 MONTREAL PDF A o o B1 B1 Ll
LC 0010 MONTREAL PDF A o B8 a4 1682 162
LC o011 MONTREAL FDF A 1) 1) 1 1 1
LCOD1Z | MONTREAL POF A 127 b2 &z 280 260
LCOO15 | MONTREAL FDF A 0 74 4 7@ E
LCOO018 | MONTREAL FDF A a7 302 18 451 451
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Le tableau suivant fournit une description des champs et de leur composante.

(3cH(37 I (38 © O @ G O O

Nor
Mode de Nom de importance Distribution Totalo

Sélection

RTA/CP| . I'installation de de la @ | Maisons | Appartements | Fermes | Entreprises L
TOUuT eu livraison Rraison | demande totale voulu
Champ Description
@ Sélection Sélectionnez la ou les lignes correspondant au secteur (mode de livraison) ou vos articles

seront livrés.

@ RTA/CP Ce champ affiche toutes les RTA liées aux installations de livraison pour cet envoi. La RTA
représente les trois premiers caractéres du code postal (alpha — numérique — alpha) et est
associée a une région géographique. Cliquez sur le (+) a la gauche de la RTA afin d'afficher le
menu déroulant de tous les modes de livraison disponibles dans cette RTA.

@ Mode de livraison Sélectionnez le mode de livraison correspondant au secteur (points de remise) ou vos articles
seront livrés.

Nota : Vlous devez absolument indiquer les dimensions de votre article de courrier puisque cela
permet de déterminer le cycle de livraison ainsi que les modes de livraison que votre entreprise
peut cibler. (voir la section 2.1)

@ Nom de l'installation Ce champ affiche le nom abrégé du bureau de poste qui effectuera la livraison de vos articles en
de livraison fonction du mode de livraison.
@ Maisons Ce champ indique le nombre de maisons compris dans ce mode de livraison. Une maison est

un édifice a un ou deux logements. Lorsqu’une entreprise est exploitée dans une maison servant
également de logement, cette entreprise est classée comme une maison.

@ Appartements Ce champ indique le nombre d'appartements compris dans ce mode de livraison. Un appartement
est un logement autonome situé a l'intérieur d'un immeuble a logements multiples, comptant au
moins trois logements qui partagent une entrée principale commune ainsi qu’une adresse réelle.
Ces logements sont toutefois identifiés par un numéro de logement distinct. Aux termes de la
présente, on entend par entrée commune |'entrée donnant accés a I'immeuble ou a I'ensemble
domiciliaire (p. ex. route ou chemin privé). Dans les régions urbaines, chaque habitation dispose
d'un réceptacle de courrier distinct qui fait normalement partie d'une installation de réception de
courrier centralisée.

@ Fermes Ce champ indique le nombre de fermes compris dans ce mode de livraison. Une ferme constitue un
logement ou un point de remise correspondant a une parcelle servant a I'agriculture, a I'élevage de
bétail ou a la pisciculture a titre de source de revenu.

@ Entreprises Ce champ indique le nombre d'entreprises compris dans ce mode de livraison. Une entreprise
est un point de remise ou |'activité premiére est de nature commerciale ou industrielle. Lorsqu’une
entreprise est exploitée dans une maison ou un appartement servant également de logement, cette
entreprise est classée comme une maison ou un appartement.

@ Distribution totale Ce champ indique le nombre total d’envois, y compris les totaux modifiés pour chaque mode de
livraison, qui est calculé et affiché automatiquement.

@ Total voulu II'est possible de modifier le total (Total voulu pour chague ligne) en sélectionnant une ligne et en
inscrivant le montant désiré dans la case de la colonne Total voulu.
Nota : Les modifications apparaissent en ROUGE. Les totaux, incluant les lignes modifiées,

seront automatiquement calculés par le systéme et seront affichés dans la case située au coin
inférieur droit.
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3.5 Détails de préparation pour I'envoi

Cette section se rapporte aux Détails de préparation de votre envoi et permet I'entrée

des données suivantes :
Mes détails sur la préparation du courrier

¢ Nombre d'articles par liasse; @

* Nombre de liasses par conteneur; @ Nombre darticles T - J— @ Nombre e contsneurs
. ar liasse: ar conteneur: e de : & déposer :
¢ Type de conteneur @ (conteneur du client), et F par eant e F .
a z N Q ourni par Clisnt =] (%) 50 &

* Nombre de conteneurs a déposer* @ (le systeme = O@ = ®@ PEEEEPEn ;®

calcule automatiquement le nombre de conteneurs a
déposer selon le nombre d'articles par liasse, le nombre
de liasses par conteneur et le type de conteneur).

* CE CHAMP NE PEUT PAS ETRE MODIFIE.

Champ Description

@ Nombre d'articles Les articles du Courrier de quartier, y compris les encarts et les échantillons, devraient étre enliassés
par liasse de sorte que chaque liasse puisse facilement tenir dans une seule main. Une liasse ne doit pas
dépasser : (a) 152,4 mm de hauteur dans le cas des articles pesant jusqu’a 500 grammes; ou (b)
200 mm de hauteur dans le cas des articles pesant de 500 a 1000 grammes. Toutes les liasses
doivent contenir le méme nombre d'articles, sauf la derniére liasse de I'envoi qui
peut étre plus petite et que I'on appelle liasse de courrier « résiduaire ».

@ Nombre de liasses Le poids maximal pour un conteneur et les liasses qu'il contient ne peut dépasser 22,7 kg (50 Ib).
par conteneur Lorsque vous utilisez des conteneurs, vous devez apposer a chagque conteneur les étiquettes
préparées automatiquement et générées par le présent outil de saisie de commande.

@ Type de conteneur Les liasses doivent étre placées dans un conteneur convenable. Pour obtenir de I'aide afin
de déterminer le caractére convenable de votre conteneur, veuillez communiquer avec un
représentant de Postes Canada au 1 800 260-7678.

@ Nombre de conteneurs Ce champ ne peut pas étre modifié. La valeur affichée a été calculée automatiquement par
a déposer le systéme en fonction du nombre d'articles paraissant dans le champ Total voulu et des
renseignements indiqués dans les champs Nombre d’articles par liasse et Nombre de liasses
par conteneur.

Ce nombre représente le nombre de conteneurs que vous allez déposer en fonction du nombre
d'articles par liasse et du nombre de liasses par conteneur que vous avez inscrit. Il déterminera
aussi la quantité d'étiquettes de conteneur automatiquement générées pour cet envoi.

Ce champ ne peut pas étre modifié.
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4.0 Paiement de I'envoi — Etape 3

4.1 Affichage de la commande

Affichage de ma commande cope

Paiement de mon envoi

Comptoir postal de livraison Point de dépdt

MONTREAL - LCD - BRIDGE 2
225 BRIDGE RUE 225 BRIDGE RUE

MONTREAL QC H3ICABD @ MONTREAL QC H3IC4ABO @

Le tableau suivant se veut un résumdé des secteurs cibles et des modes de livraison sélectionnds.

MONTREAL - LCD - BRIDGE 2

Date de ddpét (T

2013/10/11

@

- Cet écran affiche les bureaux de poste de livraison,
' (D) le point de dépot (), et la date de dépot

de votre envoi (i). Une fois la portion relative

a la carte de crédit diment complétée (voir la section
4.2), vous pouvez imprimer cette page pour vos
dossiers; cliquez simplement sur l'icdne « Imprimer »
situé a la partie supérieure de la barre de navigation.

MTL-ST-JACQUES 16

H3IC LB 0001

H3C LB 0002 SUCC D 3

H3C LC 0104 BRIDGE 2 o

H3C LC 0106 BRIDGE 2 104
BRIDGE 2 24

H3C LC 0108

4.2 Paiement de I'envoi

Cette section vous permet de prendre connaissance du
montant total dd qui sera porté a votre carte de crédit
au moment du dépot de votre envoi.

Complétez simplement I'information requise concernant

la carte de crédit; tous les champs sont obligatoires :

@ type de carte de crédit, @ numéro de carte de

crédit, @ nom (tel qu'il figure sur votre carte de crédit),
date d’expiration (selon le format indiqué),

16 18
3 3
300 00
981 Ll
aar 387

Le montant total S0 serm portd & votre carte de crédit lorsque vous déposerez votre envol

2 ——
© @
" (57

Yaccapte les Conditions et modalités stipulées.
Cligues wi pour afficher les Conditions et modalités.

Hom (tal ~oCil figure sur votre carte de crédit]:

Date d'expiration : [MM/AA)
oo de valii G0 virification de la carte 2 (CVV2)
Mota: Vous pouvez imprimer cette page pour vos dossiers.
Un regu officiel (Déclaration de dépét) pour cette

commande sera genéré automatiquemant par ce systime
d'entrde des commandes.

prochaine étape (»)

et @ code de valeur de vérification de la carte 2
(CVV2) (numéro de vérification de carte de crédit).

Nota : Vous pouvez imprimer cette page pour vos dossiers. Un recu officiel (Déclaration de dépdt) pour cette commande sera généré
automatiquement par le systéme d’entrée des commandes. A I'Etape 4 — (voir la section 6.0 dans ce document) « Impression des
documents de ma commande express », on vous demandera d'imprimer tous les documents.

@ VOUS DEVEZ CLIQUER « J'accepte les conditions et modalités stipulées » pour étre en mesure de poursuivre la création de votre
commande express.

Le tableau suivant fournit une description des champs et de leur composante.

Champ Description

@ Type de carte de crédit Sélectionnez de la liste du menu déroulant le type de carte de crédit que vous désirez utiliser.
@ Numéro de la carte Indiquez le numéro de la carte de crédit sélectionnée.
de crédit
@ Nom Indiquez le nom du titulaire de la carte de crédit, tel qu'il apparait sur la carte.
@ Date d’expiration Indiquez la date d'expiration (MM/AA) telle qu’elle apparait sur la carte.
@ Code de valeur de vérifi- Le CVV2 est de code de sécurité a trois chiffres qui figurent sur la bande de signature

cation de la carte 2 (Cvv2)  ©ou a ladroite de celle-i, au verso de votre carte de crédit.

@ Jaccepte les conditions Cette case doit étre obligatoirement cochée pour continuer la saisie de votre commande express.

et modalités
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5.0 Transmission de la commande express
-

Une fois que vous aurez sélectionné Soumettre, votre commande sera expédiée et ne pourra plus étre modifide

Annuler | Soumettre |

(1645) Veuillez noter gue lnformation fournie & Postes Canada est soumise & une vérification. Par conséquent, si les articles présentés a Postes Canada ne
correspondent pas a linformation fournie (catégorie, volumes, préparation et poids incorrects, frais supplémentaires mangquants, etc.), les tanfs pourraient &tre ajustés ou
des frais supplémentaires pourraient &tre appliqués conformément a la convention conclue entre le client et Postes Canada. Le client consent a ce que les changements

de tanf soit automatiquement appliqués au moyen du méme mode de paiement quil a choisi pour sa commande (carte de crédit ou compte Postes Canada), sans que
Postes Canada n'ait a lui envoyer de nouvel ans y

Une fois que I'option Soumettre est sélectionnée, votre commande est transmise et ne peut plus étre modifiée.

Avant la transmission de votre commande express a Postes Canada, un message d'avis a I'effet que I'information fournie est soumise a
une vérification s'affichera.

Les colts de votre envoi seront appliqués a votre carte de crédit au moment du dépé.
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6.0 Impression des documents — Etape 4

6.1 Page « Préparation de mon envoi »

Vous étes maintenant a I'étape 4 (la derniére étape) de
la création de votre commande express. Vous n'avez qu'a

Préparation de mon envoi éape 1 2 3 @

. . . 2 . . S vez | i cette page po s dossiers. La Déclarati 3 dé )
suivre les instructions de préparation de votre envoi pour . Puls comiae i Rctn s Copet
fins de dépot. Veuillez vous assurer qu’une déclaration
de dép6t (DD) ainsi que les étiquettes de conteneur it e ey 2013/10/11

. fumdro de la commande C907411950

accompagnent votre envoi; ces documents sont Tyt o gt
obligatoirement requis lors du dépét. Voir la prochaine il e :"'.“‘sdT.“k
section pour un échantillon de chacun des documents et koo e
H H I H 2013 10 11 14:25 EDT
instructions d'impression. Ko Wb i B Soh
e \ous pouvez aussi imprimer cette page pour vos dossiers Constuies

personnels; cependant, veuillez noter que seule la e —

dédaration de dépét Or|g|na|e sert de recu Oﬁlclel 1. Cliquez sur chacun des liens de document suivants pour ouvric une fendtre POF,
° POUF Imprlmel’ VOtre dédaration de dépét Offl(]e”e et Dans |la nouvelle fendtre POF, diquez sur l'cdne dimpression et daru. I.. barre d'outils d'Adobe® Reader® B
: : e Faciie £e Sapih Go 1a Wb apostn sos sdveats ot dus Biquatbes e ootaneut, bovbas nioasanies P oot arvcly
tous les autres documents obligatoires, vous devez vous Feud 3 e - y R b
assurer qu'Acrobat Reader est fonctionnel sur votre
ordinateur.
¢ Sinon, cliquez sur « télécharger-le ici » pour avoir acces

WM

r

Suivez les consignes pn la boite de dislogue dimpreasion afin dimprimer votre document.

w

Les documents peuvent &tre réimprimés dans un délal de 24 heures & partir de la secion tommandes en coury

Réclaration de déodt

aux documents en version PDF. b Gy
¢ Suite a I'impression de vos documents, cliquez fermer
H A ’ . . E‘..:ae‘.‘.u.u.: = SPlg
la session; une fenétre contextuelle s'affichera (voir la  imprimer sur zagiacstigusite de format 21,3 em

sur 28,0 em (8.5 po sur 11 po)

section 6.4) : cliquez oui si vous désirez fermer la session
ou, cliquez lancez une nouvelle commande si vous
désirez créer une autre commande.

Si vous ne posséder pas Adobe Reader pour ouvrir les documants POF, téléchargesz-le ic

» o i Lo

1. Assurez-vous que vous avez imprimd la Dédclaration de dépdt sinsi que les dtiquettes de conteneur

5 sans adrasse (pa
tre fourni au point de dépdt le jour du dépdt cu avaen!
Déclaration de décst avet votre envei au Peint de depdt et conservaz une
pour vos dossiers.

a: dimensicns. poids).

4. Fixez lez dtiquettes de conteneur b vos conte

. Pour obtenir de plus amples renseignements sur la manidre de
das ttas de £

. Déposes votre envol su point de dépdt ddsignd le 2013/10/11

o ow

. Paur des ur In du courmier, cligues ic

Fermez la session ou lancez une nouvelle commande

6.2 Directives d'impression

Pour permettre I'impression de vos documents, cliquez sur chacun des liens relatifs aux documents pour les ouvrir en version PDF.
A la fenétre PDF, cliquez sur I'icone Imprimante & la barre d’outils de Acrobat Reader et suivez simplement les instructions. Un
échantillon de votre article doit étre fourni au moment du dép6t de votre envoi a I'installation de livraison (a ou avant la date de
livraison) afin d'assurer la conformité de vos articles aux exigences du Courrier de quartier.

Déclaration de dépot

CH0T411750 E
Accepling Location_Lieu de dépt
Fard By Cumpmar Mo N D den 00mTe

Maded By Customer Number Expédié par N* du chent: 7023210 b razIze
WA CUST DO NOT USE - 095 Ulgthoet of Fayment Liode S saemert

Cliquez sur I'icone PDF pour imprimer votre Déclaration
de dépot.

i resTsT satt Sl o s ol
MONTREAL QC H2IX 1K4 5556555555
Maled on behalf of Espécié sy nom de 7023210 BOA CUST DO MOT USE . 004 FIINTY 1358 EO"

CIF ACMA. Ne | Hon

Cisttomer Reterence fittérmnce du chent Q

Deposit Summary | Sommaire du dépit Location Name | lom du buresw:  (Deect to DF / Dnectemenn s 1L
Depost Date | Date du dépdt:

€m sur 28,0 em (8,5 po sur 11 pe)

||||“|\|l|“||“|llll "I Cliquez sur I'icobne quand il apparait. Trois copies de votre
IAE 73003 SOT41 17800 S0000 0000 7 . 7 n . 7 7 re
Ao a0 S g CFC e Déclaration de dépdt seront automatiquement générées;
e (e G WS vous devriez joindre la copie 1 et 2 a votre envoi lors du
P —— dépot et garder la copie 3 pour vos dossiers.
Hgh Dwmnand ™
oo <+opia oy SO g v A il v o PR 3 ;
B00s AN I EXH a0
TOTAL T wWEaT Wb
Depoant Type | Type de depbi Barie Charges s e base
Dwect i D | Drschemant aus i [

awan ey tane
GATITPS 40,08 HETTVH £291 68 FETITVF 30.00

Total Amownt Due 10 CPC Mostant total o i s SCP e
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Plan de distribution

Le plan de distribution peut étre imprimé a partir de la page « Commandes en cours ».

Centre

MENVENUE A VOTRE

d'affaires en ligne

Accueil | DEE | GMC | Achats | CRA | Mon Profil | Soutien

Fermeture de session

|3ul-|l &t ressourTes

(=]

| Outi

Services de
communication

Lettre poste

Médiaposte avec

adresse &
Numéro de

Poste publications commande

Médiaposte sans CooT4 TS0

adresse - Haut de

gamme

Mediaposte sans Coo7411750

adresse - Saisie d'une
commande express

Mediaposte sans
adresse - DD seulement

Poste aux lettres a tarifs
preférentiel du régime
postal international

Commandes en cours

dlectroniques d'expédition
Commandes en cours

Le{s) numéro(s) de commande identifié(s) ci-dessous ont été transmais avec succés. La réimpression d'un document peut &tre effectud dans un délai &
24 heures, sl nécessaire. Lorsque vous chquez sur ke len du document approprié, ke document s'affiche dans un format pdf. Cliquez sur Mcdne imprimant
pour imprimer votre document. Veullez noter que cette fonctionnalté a élé ajputée pour vous permelire de reproduire ie document original pour vos

dossiers ou lorsque les documents ont éte endommages ou vous svez obienu un probléme dimpression. Apposer ke méme document sur plus dun envol
est considéré comme un acte fraudulew

Etiquettes de conteneur

|  English

| Aude

Centre de dépannage: 1-B00-277-47¢

Expédié au
Service Hom du document nom de Coit total
WMédaposte sans adresse Limpression des étquettes TO23210 961925
Plan de distribution - sommaire
Deciars 1
Médaposts sans adresse Limpresson des éboyeties Toaso 2535415
1N O 4] 0 - 30m

Cliquez sur I'icone PDF illustrée ici pour imprimer vos étiquettes de conteneur.

Etiguettes de conteneyr

sur 28,0 em (8,5 po sur 11 po)

& imprimer sur papterdtiquetts de format 21,5 em

Une étiquette doit étre apposée sur chacun des conteneurs.

- : = Mt - arme Late oo em e P | Barde Pt | Pcm | '8 Prsces Artiokes $URD
UmddressedAdma:-u Médiaposte sans adresse| [T o @ 0O NOT USE . 008 I |w],,_.__,_‘;‘ zuzl I

LBE 2K0 1 = 2 C907411750 - 0001 =™ =7 m S ] A [?I;m [ ee—
Wvayparfion = Ty e [Errr— ?gs%:rn;ata CUST DO NOT USE - 005 T — T} - =

MILL PON —
ISTONEY CREEK - STN -LCD 3 RECEPT  SUR REC MONTREAL GC H2X 1K4

ZLEK 82003 90741

17508 00001 0000

e 11111 I e |

- e Mamee Flararariom o e

Frammeca

T of Wi P Tiew e (e e o

ottt .
ctwl e of Surdes Iu
T = T p—— e =
Unaddressed Admail Médiaposte 5ans adresse| [V « s < Byl onumn s Prcen | Bunce g o gt [ Pmcn () e 39| OB PHGSS O Arfiies SURD
Ly TO23210 WQA CUST DO NOT USE - 005 Arbdes [ tunan Posis | ot ig)
T e — C907411750 - 0001 Fov — T ——
LSBE2KD 2 I 2 e Sysmyw Lif=—" [X] st [X] reee =
- Dby e Cotm T r de e | (7023210 HQA CUST DO NOT USE - 005 Y ey
[EIRRRELIE I UPONRECEIPT  SURRECEPTION | [123 TEST ST —
[STOMEY CREEK - $TN -LCD 3 MONTREAL QC H2X 1K
ZLEK 82003 90741 17508 00002 0ODO [ r—— e o
e B i
et Fwererom
L T T
[T e e TS e ] [letsd e o B 2
e e j— ——. ==

Saisie d'une commande express — Courrier de quartier 18



6.3 Voir commandes en cours

Afin de simplifier le processus de création d'une
commande et dans le but de vous offrir toutes les
opportunités d'impression de vos documents, un
nouveau lien @ Voir commandes en cours a été
ajouté a la page de saisie de données.

Mediaposte

Saisie d'une commande

express Au sujet de mon envol

La réimpression d'un document peut étre effectuée
dans un délai de 24 heures, si nécessaire.

Les trois pramiars caractbres du code
postal

Recherche dun code pastal Cartes en hgne (7
Cliguss i) pout trouver un eode cums is: Pour vew les sutres "
postal eartes de ATA

. 20131011 [vendredi) [=] 7

Trpes de donndes relatives aux chefs de @ Choix du consommateur
manage

Mas v
fanat

Nombre total des poents de remise

Dimansions da mas articles da coumien (F)

Chguar s pour regarder
fes cammandes en cours.
de téléphone de la

ommandes en cours - 6.2.0b-1025 (Z0060320) - C.P.E. - Microsoft Internet Explorer

e la parsanne-

Le(s) numéra(s) de commande idertifiéls) ci-dessous ont & fransmais avec succés. La réimpression dun document peut
Eire effectué dans un délai de 24 heures, si nécessaire. Lorsgue vous cliquez sur e lien du document appropris, le
dacument s'affiche dans un format pef. Cliguer sur Hisdns imprimarts paur imprimst watrs document. Vevillez noter qus cetts
fonctionnalité a été sjoutée pour vous permetire de reproduire le documert original pour vos dossiers ou lorsque les
documents ot &8 endommagés ou vous avez oktenu un probldme dimpression. Apposer & méme document sur plus dun
enval est congidéré comme un acte fraudulzu.

Cliquez sur le nom du document "~ hombre o
NN . " Numérode de Expedié au

approp”e a par‘t"‘ de |a fenetre commande copies Service Nom du document  nom de Cout total

CTO0003E99 1 Médisposte sans adresse Déclaration de depiit Toz3z210 13258
« Commandes en cours ». trorsokn s

cuettes
Feuills de dépét
CTO000B653 Médigposte sans adresse Déclaration de dépét 023210 4440835

Déclaration de dépét
Sommaire de dépt
Sommaire de dépdt
Plan e distribution
Plan de distribution
Plan de distribution par
linstallation de livraison
Plan de distribution par
lintallation de fvraison

fimnression des.

JEI BN [N O SN R AN .\,

6.4 Terminer la session

. . : Vous étes a la derniere étape avant de terminer la saisie de votre commande express.
Wous Etes sur le point de fermer la session en cours, ; o ) L .
Une Déclaration de dépét, une Feuille de dépét - Un message de rappel s'affiche pour vérifier si vous avez fait I'impression de tous les
Mediaposte sans adresse ot des éfiquettes de contensur | 4o mants qui doivent accompagner votre envoi lors du dépét. Si vous cliquez Oui,

sont exigées lors du dépdt de votre envoi, Avez-vous

imprimé tous les docurmnents exigés? votre session se terminera.

OUi| Man Si vous cliquez Non, vous demeurez a |'étape 4 — Préparation de mon envoi jusqu’a
ce que vous sélectionniez I'option Terminer ma session ou Créer une autre
commande express.
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7.0 Supprimer une déclaration de dépdt (DD

Cette section indique le processus a suivre pour la suppression d’une déclaration de dépo6t (DD).

BIENVENUE A VOTRE
Centre d'affaires en ligne

Accunil| DEE | GMC | Achats | CRA | Mon Profil | Soutien

Suite a I'ouverture de la session, lorsque vous cliquez sur I'option
@ Suppression d'une déclaration de dépét a partir du Centre

English | Fesmeture de 5

[2utits ot rwsswareus

d'affaires en ligne a la page de Bienvenue de I'application OEE, le
formulaire de suppression d'une DD est automatiquement affiché.

O oL - vutils électroniques d'expédition

% bt ar
axlutivn dspidition s
ey = |a selubion Hurs-ligne.
Prit...Enpddiez maintenant!

& GMC - Gestion de mes comples

Atualizer volre cemple.

Epmrgraz du kwmps | Sommande: des

@ Vous devez fournir I'information suivante :

@

o

Accédez, consubez, Imprimes st acquittez —
Skl g e st u-
—_—

0 Amchsts - Lommande de produits et de fournitures

Lot i

Toute Fassistance
désirée &n un seul
eliet

Cliauat el

Diceuvra ls
cemmeditd du
Palamant en ligne.

Sliguat el

Brodult anrunus
re

LL = | Tmb

e Expédié par un numéro de client
¢ Expédié au nom de numéro de client

¢ Raison de la suppression ex. Prob

¢ Date d’envoi
¢ Numéro de la DD

CRA -
H ' z zLfr orrespondance- e de praduit * édiaposte sans adresse »
@ Sivous navez pas le numéro de la DD en référence, Fieor oA TN {
vous devez fournir I'information suivante :

¢ Nombre total d'articles

¢ Type de produit

¢ Valeur monétaire de la DD

Une fois la demande de suppression d'une DD complétée,  |2== @ ieee @
T
Postes Canada communiquera avec vous par courriel. | Ggme L uelsmtlemededs oo k

) Mne d jouir OUE - Jariar 2000
@) Le supplément paur carburant

v dus fours Birigs

an matbre da téeunts
a - EeL

@ Le Code de conduie de Postes
1) Inecriplion au service d'euis pou les
@ artcle:

o 5te-publications nan

dixtribs

B} Lus Rasmassages sor da
la Saison des filtes

© fupprestion duna décarstion da

@ Trmuvnr n mds possal

@ Rechardhar un Lurs s du poste

BIENVENUE A VOTRE
Centre d'affaires en ligne

English | Fermetura de session

Accueil | OEE | GMC | Achats | CRA | Mon Profil | Soutien [Gutils ot ressourcas ;U
Supprimer une déclaration de dépét
Applications CAL
, OEE - Dutils
a H H Electroniques
eme d ImpreSSIOn d’Expédition Entrer les données de la Déclaration de dépit (DD) (*) Champs
B obligatoires

GMC - Gestion de
mes comptas Expédié par un no 0081327269
Commande de Expédié sunom de no *  [Sélectionner =l
produits etde
fournitures Raison de |a supprassion *  [Probléme d'impressi = |

Date de transrmiszion de |z l—
253
Hurnéro de DD

Gette DD est-elle Coow &
Mes outils en ligne remplacée? Qui Non
Si ouinuméro de la Do de [T

" " remplacement
Repérerun colis P

Pour assurer une résolution rapide, veuillez entrer les

e renseignements suivants sur votre envoi.
comptoir postal

Rechercher un code Mombre totsl d'articles

déclaration de

paizment?
Renseignements B
supplémentaires sur la

raison de |a suppression -

Horn de la personne-
ressource

Saisie d'une commande express — Courrier de quartier 20



	1.0	Introduction 
	Au sujet de la solution générique Saisie d’une commande express – Médiaposte sans adresse
	Inscription à la solution générique Saisie d’une commande express – Médiaposte sans adresse
	Saisie d’une commande express 

	2.0	Création d’une commande express – Étape 1
	2.1	Au sujet de mon envoi
	2.2	Renseignements sur la personne-ressource

	3.0	Saisie des détails de livraison – secteur(s) cible(s) et mode(s) 
de livraison – Étape 2
	3.1	�Détails de livraison pour mon envoi
	3.2	Où déposer l’envoi?
	3.3	�Recherche de bureau de poste (point d’alimentation)
	3.4	Sélection de la région-cible
	3.5	Détails de préparation pour l’envoi

	4.0	Paiement de l’envoi – Étape 3
	4.1	Affichage de la commande
	4.2	Paiement de l’envoi

	5.0	Transmission de la commande express
	6.0	Impression des documents – Étape 4
	6.1	�Page « Préparation de mon envoi »
	
6.2	Directives d’impression
	6.3	Voir commandes en cours
	6.4	Terminer la session

	7.0	Supprimer une déclaration de dépôt (DD)



