
Notre plan pour l’avenir

La transformation de Postes Canada est commencée. Nous revitalisons le 
service postal par une transformation de plusieurs années qui rendra notre 
entreprise et notre pays plus forts.

« Notre transformation nous aidera à devenir le fournisseur de services de livraison avec 
lequel les Canadiens et les Canadiennes veulent faire affaire, en stimulant la croissance 
des revenus et l’innovation, et en nous plaçant sur la voie de l’autonomie financière. »
– Doug Ettinger, président-directeur général

Mesures pour stimuler notre 
croissance future :

•	 Augmenter les volumes et les revenus 
des colis

•	 Rendre la tarification de la poste-lettres 
plus flexible 

•	 Diversifier nos sources de revenus

Mesures pour adapter notre réseau 
à un Canada moderne : 

•	 Passer à la livraison centralisée sécuritaire

•	 Moderniser le réseau de bureaux 
de poste

•	 Actualiser les normes de livraison 
de la poste-lettres 

La transformation est nécessaire pour bâtir un service postal moderne 
et rentable. Sans transformation, nos difficultés augmenteront.

De 2018 à 2025, 
Postes Canada a 
cumulé des pertes 
d’exploitation de plus de 
6,1 milliards de dollars

La Société a 
affiché une perte 
historique en 2025

1,57 G$
Perte avant 

impôt

6,1 G$

Le grand déclin 
du courrier 
continue alors 
que le nombre 
d’adresses 
augmente

70 %
Déclin du courrier 

par adresse 
depuis 2006

3,6 M
Nombre de 
nouvelles 

adresses depuis 
2006 

Les résultats des Colis 
ont chuté fortement 
en 2025 en raison 
de l’incertitude des 
négociations et de 
notre retard sur 
la concurrence

plus de

30 %
Chute des 

revenus et des 
volumes de colis

Pour en savoir plus sur nos résultats financiers, visitez postescanada.ca. 
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