Ce que les acheteurs en ligne recherchent :
Six vecteurs de fidélisation

Nous avons demandé a 5 000 consommateurs canadiens ce qui leur importe
lorsqu’ils magasinent en ligne.

Leurs réponses ont permis d'établir six vecteurs de fidélisation. Convertissez les
acheteurs d’'un jour en clients assidus en leur offrant une expérience de magasi-
nage en ligne exceptionnelle. Ce résumé graphique présente les principaux
constats et des conseils utiles.
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Ce qui compte pour les clients compte pour votre entreprise

Tenez compte des six vecteurs de fidélisation pour utiliser efficacement vos ressources et investir
la ou ga compte : dans la fidélisation de vos clients.

Télécharger le rapport complet a postescanada.ca/fideliser

Sources : Postes Canada. 2016 Canadian Online Shopper Study, 16-202, avril 2016. Sondage effectué par Postes Canada, 16-215,
décembre 2016. Postes Canada. 2018 Canadian Online Shopper Study, 18-200, avril 2018. J.C. Williams Group. Deux sondages menés
en ligne aupres d’'un échantillon représentatif de 5 000 Canadiens qui ont effectué au moins un achat en ligne au cours de la derniere
année. Sondages commandés par Postes Canada.
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