
Étude de cas

Première Moisson
Une savoureuse ascension

Une boulangerie décide de confier la distribution de toutes ses publicités postales à 
Postes Canada, un ingrédient clé qui lui assure un succès croissant.

Contexte
Prenez d’abord une passion pour la boulangerie artisanale. 
Puis ajoutez-y une volonté de privilégier des ingrédients 
naturels provenant de producteurs locaux. Combinez au 
tout une stratégie de croissance ciblée et une bonne dose 
d’esprit d’entreprise. Voilà la recette de Première Moisson, 
une boulangerie lancée il y a près de 30 ans par une mère 
et ses trois enfants. Depuis, l’entreprise est passée d’une 
seule succursale à Vaudreuil, au Québec, à plus de 23 dans 
la Belle Province et en Ontario.

En 2014, la chaîne d’épiceries METRO acquiert 75 % de 
l’entreprise, un partenariat qui permet une expansion 
respectant la vision des fondateurs. Puis en 2019, l’épicier 
devient le seul propriétaire. Au fil des ans, la célèbre 
boulangerie connaît une belle évolution, tout comme sa 
relation avec Postes Canada. 

Un nouveau partenaire
Avant de confier une partie de ses envois à Postes Canada, 
Première Moisson travaille exclusivement avec une entreprise 
de distribution de sacs de feuillets publicitaires bien connue. 
La boulangerie lance alors chaque année une brochure de 
Noël à l’approche des Fêtes, ainsi que des offres en mai et 
en octobre. 

Ces campagnes durent quatre semaines, durant lesquelles 
665 000 circulaires sont distribuées à des ménages ciblés. 
Chacune comprend deux offres : une première pour les 
produits de boulangerie et une deuxième pour les autres 
catégories d’aliments. « Notre objectif était d’augmenter 
l’achalandage en magasin et le nombre de transactions », 
explique Catherine Gascon, responsable du marketing à 
Première Moisson. 

Pour savoir comment Postes Canada peut vous 
aider à optimiser votre stratégie marketing, allez à 
postescanada.ca/marketingintelliposte.D
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Étude de cas

Viser des résultats encore meilleurs
Première Moisson, qui utilise déjà les solutions Marketing 
Intelliposte de Postes CanadaMC, en connaît l’efficacité. En 
2016, elle décide de comparer les résultats du service Courrier 
de quartier de Postes CanadaMC à ceux de ses campagnes 
habituelles : le tiers de ses envois sont livrés par son 
distributeur original et les deux autres, par Postes Canada. 
L’entreprise utilise cette approche pendant deux ans.

« Durant notre période de tests, nous avons observé de 
meilleurs résultats avec Postes Canada qui distribue 
directement dans les boîtes aux lettres de notre clientèle 
cible. Avec Publisac [le distributeur original], nos offres 
étaient insérées parmi de nombreuses autres offres d’autres 
détaillants », explique Mme Gascon. « C’était donc tout à fait 
logique pour nous de confier l’ensemble de notre distribution 
à Postes Canada. » 

À l’automne 2018, Première Moisson lance sa première 
campagne de publipostage exclusive avec Postes Canada. 

Des résultats supérieurs 
« Avec Postes Canada, le taux de pénétration des ménages 
ciblés a augmenté, de même que le nombre de transactions 
et leur valeur moyenne », raconte Mme Gascon.

Comparativement aux campagnes confiées à Publisac, 
les coûts de distribution ont baissé de 37 % et les ventes 
par dollar investi ont bondi de 87 %. Quant au nombre de 
transactions, que l’entreprise souhaitait voir augmenter, il a 
progressé de 4 %.

« Nous avons fait un virage complet avec cette campagne, 
souligne Mme Gascon. Grâce à Postes Canada, nous avons 
pu cibler et joindre directement les ménages qui nous 
intéressaient. Cela nous a permis de maximiser nos 
investissements et de lancer deux offres fructueuses. Nous 
avons aussi pu raccourcir de deux semaines la durée de la 
campagne tout en maintenant de bons chiffres de vente – 
et même de meilleurs. » 

« Avec Postes Canada, le taux de 
pénétration des ménages ciblés a 
augmenté, de même que le nombre de 
transactions et leur valeur moyenne. »
Catherine Gascon
Gestionnaire du Marketing, Première Moisson

Ces résultats incitent Première Moisson à élargir la portée 
de ses campagnes de mai et d’octobre; depuis 2019, 
chacune compte 750 000 articles plutôt que 665 000. 
« Les résultats prouvent que cette décision a été bénéfique, 
affirme Mme Gascon. Postes Canada nous aide à cibler 
le bon public à tous les coups et c’est entre autres grâce 
à cette précision que nos campagnes sont profitables. »

Pour en savoir plus sur la façon dont nous pouvons vous 
aider à prospérer, communiquez avec votre représentant 
à Postes Canada ou appelez-nous au 1 866 282-8053.
MC Marques de commerce de la Société canadienne des postes

OFFRE VALABLE DU 21 SEPTEMBRE AU 6 OCTOBRE 2019.

OFFRE VALABLE SUR PRÉSENTATION DE CE COUPON DANS LES 

BOULANGERIES PREMIÈRE MOISSON PARTICIPANTES SEULEMENT ET 

JUSQU’À ÉPUISEMENT DE LA MARCHANDISE. L’OFFRE DES SAUCES ET 

METS CUISINÉS EN POT PEUT VARIER D’UNE SUCCURSALE À L’AUTRE. 

APPLICABLE AU PRIX COURANT DES SAUCES ET METS CUISINÉS EN POT. 

VALABLE POUR UNE SAUCE OU UN MET CUISINÉ EN POT. LIMITE D’UN 

COUPON PAR CLIENT POUR LA DURÉE DE LA PROMOTION. COUPON NON 

TRANSFÉRABLE NI MONNAYABLE. AUCUNE PHOTOCOPIE ACCEPTÉE. 

CETTE OFFRE NE PEUT ÊTRE JUMELÉE À AUCUNE AUTRE.

FROM SEPTEMBER 21 TO OCTOBER 6, 2019.

OFFER VALID UPON PRESENTATION OF THIS COUPON AT PARTICIPATING PREMIÈRE 

MOISSON BAKERIES ONLY, AND WHILE SUPPLIES LAST. THE AVAILABILITY OF SAUCES 

AND JARRED READY-TO-EAT FOODS MAY VARY BETWEEN BAKERIES. APPLICABLE TO 

THE REGULAR PRICE OF SAUCES AND JARRED READY-TO-EAT 

FOODS. APPLICABLE TO ONE JAR OF SAUCE OR ONE JAR OF 

READY-TO-EAT FOOD. LIMIT OF ONE COUPON PER CUSTOMER FOR 

THE PROMOTION PERIOD. COUPON NOT TRANSFERABLE NOR 

CONVERTIBLE INTO CASH. NO PHOTOCOPIES ACCEPTED. THIS 

OFFER CANNOT BE COMBINED WITH ANY OTHER.

6 croissants for $6

$2 off sauces and jarred ready-to-eat foods

OFFRE VALABLE DU 21 SEPTEMBRE AU 6 OCTOBRE 2019.

OFFRE VALABLE SUR PRÉSENTATION DE CE COUPON DANS LES 

BOULANGERIES PREMIÈRE MOISSON PARTICIPANTES SEULEMENT 

ET JUSQU’À ÉPUISEMENT DE LA MARCHANDISE. L’OFFRE DE PAINS 

PEUT VARIER D’UNE SUCCURSALE À L’AUTRE. LA VALEUR DU PAIN 

OFFERT EN PRIME DOIT ÊTRE ÉGALE OU INFÉRIEURE À CELLE 

DU PAIN ACHETÉ. VALABLE POUR UN PAIN. LIMITE D’UN COUPON 

PAR CLIENT POUR LA DURÉE DE LA PROMOTION. COUPON NON 

TRANSFÉRABLE NI MONNAYABLE. AUCUNE PHOTOCOPIE ACCEPTÉE. 

CETTE OFFRE NE PEUT ÊTRE JUMELÉE À AUCUNE AUTRE.

FROM SEPTEMBER 21 TO OCTOBER 6, 2019.

OFFER VALID UPON PRESENTATION OF THIS COUPON AT PARTICIPATING 

PREMIÈRE MOISSON BAKERIES ONLY, AND WHILE SUPPLIES LAST. 

BREAD AVAILABILITY MAY VARY BETWEEN BAKERIES. THE VALUE OF THE 

SECOND BREAD MUST BE EQUAL TO OR LOWER THAN THE VALUE 

OF THE BREAD PURCHASED. APPLICABLE TO ONE BREAD LOAF. 

LIMIT OF ONE COUPON PER CUSTOMER FOR THE PROMOTION 

PERIOD. COUPON NOT TRANSFERABLE NOR CONVERTIBLE INTO 

CASH. NO PHOTOCOPIES ACCEPTED. THIS OFFER CANNOT BE 

COMBINED WITH ANY OTHER.

2 for 1 on all breads

2 POUR 1SUR TOUS NOS PAINS

$2 off all tourtes, patés and quiches
OFFRE VALABLE DU 21 SEPTEMBRE AU 6 OCTOBRE 2019.

OFFRE VALABLE SUR PRÉSENTATION DE CE COUPON DANS LES 

BOULANGERIES PREMIÈRE MOISSON PARTICIPANTES SEULEMENT ET 

JUSQU’À ÉPUISEMENT DE LA MARCHANDISE. L’OFFRE DES TOURTES, 

PÂTÉS ET QUICHES PEUT VARIER D’UNE SUCCURSALE À L’AUTRE. 

APPLICABLE AU PRIX COURANT DES TOURTES, PÂTÉS ET QUICHES 

FORMAT FAMILIAL. VALABLE POUR UNE TOURTE, UN PÂTÉ OU UNE 

QUICHE FORMAT FAMILIAL. LIMITE D’UN COUPON PAR CLIENT POUR 

LA DURÉE DE LA PROMOTION. COUPON NON TRANSFÉRABLE NI 

MONNAYABLE. AUCUNE PHOTOCOPIE ACCEPTÉE. CETTE OFFRE NE 

PEUT ÊTRE JUMELÉE À AUCUNE AUTRE.

FROM SEPTEMBER 21 TO OCTOBER 6, 2019.

OFFER VALID UPON PRESENTATION OF THIS COUPON AT PARTICIPATING 

PREMIÈRE MOISSON BAKERIES ONLY, AND WHILE SUPPLIES LAST. THE 

AVAILABILITY OF TOURTES, PATÉS AND QUICHES MAY VARY BETWEEN 

BAKERIES. APPLICABLE TO THE REGULAR PRICE OF FAMILY-SIZED 

TOURTES, PATÉS AND QUICHES. APPLICABLE TO ONE FAMILY-SIZED 

TOURTE, PATÉ OR QUICHE. LIMIT OF ONE COUPON PER CUSTOMER 

FOR THE PROMOTION PERIOD. COUPON NOT TRANSFERABLE NOR 

CONVERTIBLE INTO CASH. NO PHOTOCOPIES ACCEPTED. THIS 

OFFER CANNOT BE COMBINED WITH ANY OTHER.

2$ DE RABAIS SUR LES  

TOURTES, PÂTÉS ET QUICHES

2$ DE RABAIS SUR LES  

SAUCES ET METS CUISINÉS EN POT 6 CROISSANTSPOUR 6$

OFFRE VALABLE DU 21 SEPTEMBRE AU 6 OCTOBRE 2019.

OFFRE VALABLE SUR PRÉSENTATION DE CE COUPON DANS LES 

BOULANGERIES PREMIÈRE MOISSON PARTICIPANTES SEULEMENT 

ET JUSQU’À ÉPUISEMENT DE LA MARCHANDISE. VALABLE SUR LES 

CROISSANTS. LIMITE D’UN COUPON PAR CLIENT POUR LA DURÉE 

DE LA PROMOTION. COUPON NON TRANSFÉRABLE NI MONNAYABLE. 

AUCUNE PHOTOCOPIE ACCEPTÉE. CETTE OFFRE NE PEUT ÊTRE 

JUMELÉE À AUCUNE AUTRE.FROM SEPTEMBER 21 TO OCTOBER 6, 2019.

OFFER VALID UPON PRESENTATION OF THIS COUPON AT 

PARTICIPATING PREMIÈRE MOISSON BAKERIES ONLY, AND WHILE 

SUPPLIES LAST. APPLICABLE TO CROISSANTS ONLY. LIMIT OF  

ONE COUPON PER CUSTOMER FOR THE PROMOTION PERIOD. 

COUPON NOT TRANSFERABLE NOR CONVERTIBLE INTO CASH.  

NO PHOTOCOPIES ACCEPTED. THIS OFFER CANNOT BE COMBINED 

WITH ANY OTHER.
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COUPONS AU VERSO

coupons on the back

DU 21 SEPTEMBRE AU 6 OCTOBRE 2019

from September 21 to October 6, 2019

PREMIEREMOISSON.COM

FAITES VOS 

PROVISIONS !

It’s time to  

stock up!
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