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LES MOTS
POUR LE DIRE

Une question affichée clairement

et simplement remet des
consommateurs fautifs sur le droit
chemin et permet de récupérer gros.

Au Royaume-Uni, il faut payer une
redevance pour regarder, enregistrer
ou télécharger des émissions télévisées.
Mais les contrevenants sont nombreux :
chaque mois, environ 1,4 millions d’avis
sont envoyés a des fautifs.

La plupart des destinataires ignorent ces
avis, méme s'ils savent que cela pourrait
avoir de graves conséquences. Comment
les inciter a ouvrir les enveloppes et a
payer leur d0? En leur adressant une
lettre qui pique la curiosité plutét qu’un
avis classique. Lenveloppe trés sobre
comprend deux fenétres. La premiére
montre I'adresse du destinataire; I'autre
révele une question qui intrigue : « Will
you be in on <XX date>? » [Serez-vous a
la maison le...?]. Voila qui laisse supposer
la visite prochaine d'un agent.

La date est assez proche pour créer un
sentiment d’urgence, mais assez loin pour
laisser le temps au destinataire de faire
ce qu'il faut. En Angleterre, les agents
peuvent méme frapper a votre porte en
soirée ou un dimanche. La lettre, signée par
un superviseur du secteur, précise que le
non-paiement de la redevance est passible
d'une amende pouvant atteindre 1 000 £
[environ 1 600 $CA]. Elle porte également
un sceau d'approbation qui lui confére une
authenticité a prendre au sérieux.

Le résultat? Un taux de réponse 230 %
plus élevé par rapport a celui du groupe
témoin et des revenus additionnels
significatifs, sans oublier la réduction du
nombre de visites de controle effectuées
par les agents de la BBC.
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Will you be in on 11th June?

As there is no record of a TV Licence at your address, you should expect a visit from an
Enforcement Officer.

It may be on 11th June or on another day. If you are caught watching or recording live TV,
on any device, you face a fine of up to £1,000 plus any legal costs and/or compensation
you may be ordered to pay.

We visit 10,743 addresses a day".

Our Enforcement Officers visit an address every 5 seconds. Day. Evening. Even weekends.
And if no one answers, they can come back.

Stop a visit before it’s too late.

e Buy a TV Licence at tvlicensing.co.uk/pay with payments starting from £5.60 a week.
 Or, move an existing licence to your current address at tvli ing.co.uk/ ing

® Or, tell us you don't need one at tvlicensing.co.uk/noTV

For help with any of the above, please call 0300 790 6077 or turn over for
more information.

If you do not do any of the above, you can expect a visit soon.

Yours faithfully,

&l

Steve Latham
Enforcement Manager, North London

* Based on average annual visits (published in the TV Licensing Annual Review 2014/15) and available working hours in a week.
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