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Les Z, la nouvelle génération
dacheteurs en ligne

Les milléniaux n‘ont qu’a bien se tenir! Une nouvelle génération

de consommateurs fait son entrée. Nés entre 1995 et 2000, les
membres de la génération Z montrent un comportement et des
besoins différents. Ayant grandi avec Internet et les médias sociaux,
ils parlent une nouvelle langue. Piquez leur intérét des maintenant,
et voyez croitre votre potentiel de vente.
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[Ils aiment les nouveaux canaux de vente
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lls dépensent en ligne... et en magasin!
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73 % 42 % 39 %

Articles mode Produits de beauté  Ordinateurs et appareils
(c. 62 % de tous (c. 29 % de tous électroniques (c. 41 % de
les cyberacheteurs) les cyberacheteurs) tous les cyberacheteurs)

Leur profil démographique
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La patience est une de leurs vertus

ﬁ 18 % campagne

Un délai de livraison plus long? Ca va.
Co—o~ Durée moyenne acceptée :

Mode de vie Situation
9 E/, :)/;vr::t schez leurs 68 % Elt;rlﬁlranr:ss ou nouveaux 56 %
LIVRAISON AVEC FRAIS LIVRAISON GRATUITE Vivent en colocation 14 % Travailleurs a temps plein 25 %
4,2 jours (c. 3,9 jours pour 8,9 jours (c. 7 jours pour Vivent seul 8% Travailleurs a temps partiel 12 %
I'ensemble des cyberacheteurs) I'ensemble des cyberacheteurs)

Pour en savoir plus sur la vente en ligne au Canada

et les facteurs a exploiter pour mieux prospérer en ligne,

communiquez avec un expert en cybercommerce POSTES CANADA
de Postes Canada ou demandez le guide complet a CANADA )4 POST

postescanada.ca/evolutioncybercom
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