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| es trées convoltés

cyberacheteurs Hyper et Elite

Les acheteurs les plus assidus en ligne menent la croissance

du commerce électronique au Canada. C'est un fait : la grosse part
des ventes en ligne au pays proviennent des groupes Hyper et Elite,
c'est-a-dire les cyberacheteurs qui font plus de 25 achats en ligne
par année. Consommateurs actifs aux paniers toujours mieux garnis,
ceux-ci comptent dépenser encore plus cette année. Assurez-vous
de les satisfaire pour propulser vos ventes.

Plus on achete en ligne,

Les cyberacheteurs Hyper et Elite : un _ _
plus on devient exigeant

petit mais puissant segment de marché
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+ 25240 achats

par année

Hyper acheteurs Acheteurs d'élite

+ 41 achats et plus
par année
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La livraison gratuite
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Les attentes des cyberacheteurs Hyper
et Elite ne connaissent pas de frontieres

Ce qui les pousse
a abandonner leur panier

= W= % -l Un délai de livraison trop long - 66 %
P gt —— (c. 54 % de tous les cyberacheteurs)
87 % 64 % 29 % .
ont fait un achat ont fait un achat sur  ont fait un achat sur Aucune évaluation de clients -~ 92 %
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Les cyberacheteurs Hyper et Elite
utilisent déja les nouveaux canaux
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lls cherchent et magasinent en ligne nettement leurs décisions d'achat

au moyen d'appareils et d'applis mobiles

Lorsqu'ils cherchent Lorsqu'ils réservent ou achetent
un article en ligne un article en ligne (_l

75 % utilisent leur téléphone 63 % utilisent leur téléphone o o
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cyberacheteurs) cyberacheteurs) ne feront plus d'achats aupres ont abandonné leur panier
46 % utilisent leur tablette 36 % utilisent leur tablette d'un détaillant dont la procédure parce que la politique de retour
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cyberacheteurs) cyberacheteurs) de tous les cyberacheteurs) de tous les cyberacheteurs)

|j 30 o/ préferent I'appli du détaillant pour suivre leur
S O commande (c. 19 % de tous les cyberacheteurs)

Mais, ils sont encore nombreux a conclure leurs achats en ligne
a partir d'un ordinateur portable ou de bureau
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- 86 % les utilisent pour chercher un article en ligne cor}sqltent la politiﬂue de retgur ‘ ajouteront des a}rticles
E (c. 83 % de tous les cyberacheteurs) du détaillant che.z‘ quiils magasinent a leur commande s'ils peuvent
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T article en ligne (c. 29 % de tous les cyberacheteurs) de tous les cyberacheteurs) de tous les cyberacheteurs)

Pour en savoir plus sur la vente en ligne au Canada

et les facteurs a exploiter pour mieux prospérer en ligne,
communiquez avec un expert en cybercommerce

de Postes Canada ou demandez le guide complet

a postescanada.ca/evolutioncybercom.

POSTES : CANADA

CANADA



http://bit.ly/2GWhY2u

