
Comprendre l’offre : Répartition de la charge de travail
Utiliser la répartition pour équilibrer la charge de travail et éviter de surcharger le personnel

  Les facteurs et les factrices continueront 
de livrer le courrier sur leur itinéraire.  
Avec la répartition de la charge de travail, vos 
itinéraires et vos heures de début resteront les 
mêmes chaque jour. La répartition de la charge 
peut réaffecter une partie de votre travail ou 
vous affecter des tâches d’un autre itinéraire, 
en fonction des valeurs de temps et des 
volumes de la journée.   

  Le travail ne sera réaffecté qu’avant le 
départ des facteurs et des factrices du 
poste de facteurs.
On ne pourra pas vous réaffecter du travail 
supplémentaire si vous terminez votre travail 
plus tôt et retournez au poste de facteurs. 
Les facteurs et les factrices qui terminent leur 
travail plus tôt que prévu seront quand même 
rémunérés pour les heures de travail prévues.

  Le travail sera réaffecté selon une approche 
standard nationale. 
Les tâches seront réaffectées le matin selon 
une approche normalisée à l’échelle nationale 
qui fera l’objet d’une consultation avec le 
Syndicat. La réaffectation sera fondée sur les 
volumes de la journée et les valeurs de temps 
pour chaque itinéraire.  

  La répartition de la charge de travail ne 
sera pas mise en place du jour au lendemain.   
Nous travaillerons avec nos agents 
négociateurs pour mettre en place ces 
changements progressivement.   

  Les paiements par article pour le service 
Courrier de quartier se poursuivront.
Avec la répartition de la charge de travail, 
les factrices et facteurs qui livrent des articles 
Courrier de quartier continueront de recevoir 
leurs paiements par article.

 L’ancienneté restera importante.   
Vous continuerez d’avoir une mise au 
choix pour votre horaire de travail et 
votre secteur de livraison. 

  Les heures supplémentaires seront 
maintenues.       
La répartition de la charge de travail 
pourrait réduire les besoins en heures 
supplémentaires, mais n’éliminera pas 
les possibilités d’en effectuer.   

  Qu’est-ce que la répartition de la  
charge de travail?   
Avant que les facteurs et les factrices 
quittent le poste de facteurs au début de la 
journée, les chefs d’équipe détermineront la 
redistribution du travail nécessaire, selon une 
approche normalisée à l’échelle nationale. Les 
tâches réaffectées peuvent comprendre des 
ramassages chez la clientèle, des levées, des 
livraisons ou la préparation d’articles Courrier 
de quartier. L’objectif est d’éviter de surcharger 
certains itinéraires et de créer une répartition 
plus équilibrée et plus prévisible de la charge 
de travail des facteurs et des factrices. Les 
facteurs et les factrices qui terminent leur 
travail plus tôt que prévu seront quand même 
rémunérés pour les heures de travail prévues. 
On n’utilisera pas la répartition de la charge de 
travail dans les installations qui fonctionnent 
avec l’acheminement dynamique.
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